Phu luc Il
p ;Tf‘ QUY TRINH NOI BO GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TRONG LINH vUC BOI THUONG NHA NUGC
3 CHUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA SO TU PHAP, UY BAN NHAN DAN CAP XA TiNH CAO BANG
dm theo Quyet dinh so: 774 /QODb-UBND ngay 70 thang 01 nam 2026 cua Chu tich Uy ban nhdn dan tinh Cao Bdng)ﬁ@b

Quy trinh 01

1. Quy trinh thyc hién tha tuc “Giai quyét yéu cau bdi thudng tai co quan truc tiép quan Iy ngudi thi hanh cong vu giy
thiét hai” (Ma so TTHC: 2.002192)

a) Truwong hop thong thuwong

:[hll’ t.l‘f Noi dung cong viéc Trach nhiém thuec hién Thoi san
cong viec : : : : : thuc hién

Kiém tra, xem xét tinh chinh xic, day du cua ho so, lap
phiéu tiép nhan va hen tra két qua; quét (scan) va luu trit hd so
dién tir, dung chit ky sb ca nhan duoc cap dé ky trén ban dién
tw, chiu trach nhiém Vé tinh dy du, toan ven, chinh xac véi cac
ndi dung theo ban gidy; cap nhat vao Hé théng thong tin giai
Budc 1 | quyét TTHC cia Bo Tu phap hodc cua tinh va chuyén ngay dén
O quan co tham quyén g1a1 quyet theo quy dinh (hodc chuyen
vao dau gio ngay lam viéc tiép theo ddi voi truong hop tiép
nhén sau 15 gio hang ngay); chuyén hd so gidy dén co quan co
tham quyen dé giai quyét trong khong qua 01 ngay lam viéc ké
tir khi tiép nhan ho so.

B6 phan tiép nhan va tra két
qua cua S¢ Tu phap tai
TTPVHCC tinh; TTPVHCC
cac xa, phuong

0,5 ngay lam viéc
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Doi voi gidy to chimg minh nhan than 13 Chimg minh nhan
dan/Can cudc cong dan/Thé Cin cudc/Gidy ching nhan cin
cudc, can bo tiép nhan khai thac, str dung thong tin trong Co s¢
dir liéu qudc gia vé dan cu thay cho gidy to phai nop Truong
hop khong khai thac dugc trén Co s¢ dir liéu quoc gia vé dan
cu thi yéu cau ngudi dan ndp bo sung ho so

Lanh dao phong chuyén mon

Budc 2 | Xem xét, phan cong thu 1y ho so co quan giai quyét boi 0,5 ngay lam viéc
thuong
- Kiém tra hd so, thAm dinh x4c minh thiét hai Chuyén vién phong chuyén
Bu6c 3 | - Tong hop tham muu trinh 1anh dao co quan thwong luong véi | moén co quan giai quyét boi | 36 ngay lam viée
ngudi yéu cau bdi thuong. thuong
7 Lanh dao phong phong
Budc 4 | Kiém tra, Xem xét trinh 1anh dao Co quan chuyén mon co quan giai 1,5 ngay lam viéc
quyét boi thuong
Budce 5 Quyét dinh giai quyét boi thuong/duyét ho so/ky Co quan giai quyét yéu cau 15 ngay lam viée

van ban xu ly

bdi thudng




Vao sb, dong diu, phat hanh vin ban. Chuyén két qua dén

Budc 6 TTPVHCC Van thu 0,5 ngay lam viéc
’ ’ 7 , B6 phan tiép nhan va tra két
Bude 7 Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 churc, ¢4 nhan (truc tiép qua cua S¢ Tu phap tai Khong tinh thoi
hoac qua dich vu buu cong ich tuy theo dang ky) TTPVHCC tinh; TTPVHCC gian

cac xa, phuong

Tong thoi gian giai quyét TTHC

54 ngay lam viéc

b) Truwong hop cé nhiéu tinh chét phirc tap

Thir tw
cong viéc

Noi dung cong viéc

Trach nhiém thuc hién

Thoi gian
thuc hién

Budc 1

Kiém tra, xem xét tinh chinh xAc, déy du coa ho so, lap
phiéu tiép nhan va hen tra két qua; quét (scan) va luu trir ho
so dién ttr, dung chit ky s6 c4 nhan duogc cap dé ky trén ban
dién tur, chiu trach nhiém vé tinh dﬁy du, toan ven, chinh
xac voi cac ndi dung theo ban gidy; cap nhat vao Hé thong
thong tin gidi quyet TTHC cua Bo Tu phap hodc cua tinh
va chuyén ngay dén co quan c6 tham quyén g1a1 quyet theo
quy dinh (hodc chuyen vao dau gio ngay lam viéc tiép theo
d6i voi truong hop tiép nhan sau 15 gi0 hang ngay); chuyen
hd so glay dén co quan c6 tham quyen dé giai quyet trong
khong qua 01 ngay lam vige ké tir khi tiép nhan hd so.

Dbi v6i gidy to chirng minh nhan than 1a Chimg minh nhan

Bo phan tiép nhan va tra két qua
cua SO Tu phap tai TTPVHCC
tinh; TTPVHCC céc xa, phuong

0,5 ngay lam viéc
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dan/Can cuéc cong dan/Thé Can cudc/Gidy ching nhan
can cuodc, can bd tiép nhan khai théac, st dung thong tin
trong Co s& dir liéu qubc gia vé dan cu thay cho gidy to
phai ndp. Tru’orng hop khong khai thac duoc trén Co so dir
liéu qudc gia vé dan cu thi yéu cau nguoi dan ndp bd sung
ho so

Lanh dao phong chuyén mon co

Buoc 2 | Xem xét, phan cong thu 1y hé so quan giai quyét boi thuong 0,5 ngay lam viéc
, - leem tra ho so, tham d%nh xac minh thiét hai Chuyén vién phong chuyén mon o -
Budc 3 | - Tong hgp tham muu trinh 1anh dao co quan thuong lugng e L A s 48 ngay lam vi¢c
iy PR W O co quan giai quyet boi thuong
v&1 nguol yéu cau boi thuong.
Budc 4 | Kiém tra, xem xét Trinh lanh dao Co quan Lanh dao phong chuyén mon co 1,5 ngay lam viéc
quan giai quyét boi thuong
Budce 5 leyeE dm? gial quyét boi thuong/duyét ho so/ky Co quan giai qu‘yet yéu cau boi 20 ngay lam viée
van ban xu 1y thuong
. Vao sb, dong dau, phat hanh van ban. Chuyén Chuyén két 9 T
Budc 6 qua dén TTPVHCC Vin thu 0,5 ngay lam viéc
2 1 4 . g Z 2 4 A .x_ | B0 phan tiép nhan va tra két qua A , ..
Bude 7 Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chtic, ca nhan (truc tiép ciia Sé Tu ohip tai TTPVHCC Khong tinh thoi
hodc qua dich vu buu cong ich tuy theo dang ky) phap gian

tinh; TTPVHCC céc xa, phuong

Tong thoi gian giai quyét TTHC

71 ngay lam viéc
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¢) Trwong hop cé nhiéu tinh tiét phirc tap, néu cé théa thuan giiva ngwoi yéu cdu boi thuwong va ngwoi gidi quyét boi

thuong
:l"hu’ t.l‘f N§i dung cong viéc Trach nhiém thuc hién Thot stan
cong viec : : ; : : thuce hién

Buoc 1

Kiém tra, xem xét tinh chinh xé4c, day da cua ho so, lap
phiéu tiép nhan va hen tra két qua; quét (scan) va luu trit ho
so dién tir, dung chir ky s6 c4 nhan dugc cap dé ky trén ban
dién tur, chiu trach nhiém vé tinh dﬁy du, toan ven, chinh
xac voi cac ndi dung theo ban gidy; cap nhat vao Hé thong
thong tin giai quyet TTHC cua Bo Tu phap hodc cua tinh
va chuyén ngay dén co quan c6 tham quyén giai quyet theo
quy dinh (hoac chuyen vao dau gio ngay 1am viéc tiép theo
d6i voi truong hop tiép nhan sau 15 g10 hang ngay); chuyen
hd so glay dén co quan c6 thim quyen dé giai quyet trong
khong qua 01 ngay 1am viéc ké tir khi tiép nhan ho so.

Dbi v6i gidy to chirng minh nhan than 1a Chtrng minh nhan
dan/Can cudc cong dan/Thé Cian cudc/Gidy chimg nhan
can cuodc, can bd tiép nhan khai théac, sit dung thong tin
trong Co s& dit liu qubc gia vé dan cu thay cho gidy to
phai ndp. Tmong hop khong khai thac dugc trén Co so dir
liéu quéc gia vé dan cu thi yéu cau nguoi dan ndp bo sung
ho so

B6 phan tiép nhén va tra két qua
cua S¢ Tu phap tai TTPVHCC
tinh; TTPVHCC cac xa, phuong

0,5 ngay lam viéc

Budc 2

Xem xét, phan cong thy 1y hd so

Lanh dao phong chuyén mén co
quan giai quyét boi thuong

0,5 ngay lam viéc




- Kiém tra ho so, thim dinh x4c minh thiét hai

Chuyén vién phong chuyén mon

Buéc3 |- Tong h0’p :chang muu trm‘h lanh dao co quan thuong luong co quan gidi quyét bdi thiromg 64 ngay lam vi¢c
vo1 nguoi yéu cau boi thuong.

Buéc 4 | Kiém tra, xem xét Trinh lanh dao Co quan Lanh dao phong chuyén mon co | 4 5o 13 vige

quan giai quyét boi thuong

Buée 5 Q}lye‘E dmlqa giai quyét boi thuong/duyét ho so/ky Co quan giai ql{yet yéu cau boi 20 ngay lam viée

van ban xtr 1y thuong
. Vao sb, dong dau, phat hanh van ban. Chuyén két qua dén 9 NPT

Budc 6 TTPVHCC Van thu 0,5 ngay lam viéc

Budce 7 Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc, ca nhén (truc tiép ]?:?1 f }SlznTtifp }?;a{[la??rflfg\l;% gléa Khéng tinh thoi
hodc qua dich vu buu cong ich tuy theo dang ky) phap gian

tinh; TTPVHCC céc xa, phuong

Tong thoi gian giai quyét TTHC

88 ngay lam viéc




2. Quy trinh thue hién thi tuc “Xac dinh co quan giai quyét boi thuong” (Ma sé TTHC: 2.002193)

Quy trinh 2

Thur tw
cong viéc

Noi dung cong viéc

Trach nhiém thyc hién

Thoi gian
thuc hién

Budc 1

Kiém tra, xem xét tinh chinh xéac, ddy da cua hd so, lap
phiéu tiép nhan va hen tra két qua; quét (scan) va luu trit ho
so dién tir, dung chir ky s6 c4 nhan duogc cap dé ky trén ban
dién ttr, chiu trach nhiém vé tinh dﬁy du, toan ven, chinh
xac voi cac ndi dung theo ban gidy; cap nhat vao Hé thong
thong tin gidi quyet TTHC cua Bo Tu phap hodc cua tinh
va chuyén ngay dén co quan c6 tham quyén giai quyet theo
quy dinh (hodc chuyen vao dau gio ngay 1am viéc tiép theo
d6i voi truong hop tiép nhén sau 15 gio hang ngay); chuyen
hd so gidy dén co quan co thim quyen dé giai quyet trong
khong qua 01 ngay lam viée ké tir khi tiép nhan hd so.

B6 phan tiép nhan va tra két qua
cua S¢ Tu phap tai TTPVHCC
tinh; TTPVHCC céc xa, phuong

0,5 ngay lam viéc

Budc 2

Xem xét, phan cong thu Iy ho so

Lanh dao phong HCTP&BTTP

0,5 ngay lam viéc

Budc 3

- Kiém tra hd so, tham muu T6 chic cudc hop gitra cac co
quan cé lién quan dé xac dinh co quan giai quyét bdi
thuong:

- Tong hop tham muu va dy thao van ban xéac dinh co quan
giai quyét boi thudng lanh dao phong

Chuyén vién phong
HCTP&BTTP

02 ngay lam viéc

Budc 4

Kiém tra, xem xét va trinh 1anh dao S&

Lanh dao phong HCTP&BTTP

0,5 ngay lam viéc




Bude 5 Xer‘n xét, ky van ban xac dinh co quan gidi quyét boi Lanh dao S& 01 ngay lam viée
thuong

. Vao s6, dong dau, phat hanh van ban. Chuyén két qua dén < , N R A
Budce 6 TTPVHCC Van thu S& 0,5 ngay lam viéc
N X 2 o4 1A .. | B0 phan tiép nhan va tra két qua A .

e 7| T8 s TTHC o i b (v S vV | 00310 00

4¢ qua dich Vi g lch tuy gxy tinh; TTPVHCC céc xd, phuong g

Tong thoi gian giai quyét TTHC 05 ngay lam viéc

B. QUY TRINH NOI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH CAP XA (01 TTHC)

1. Quy trinh thuc hién thu tuc “Giai quyét yéu cau boi thuong tai co quan true tiép quan 1y ngwoi thi hanh cong vu
gay thiét hai” (Ma so TTHC: 2002165)

a) Truwong hop thong thuong

Thw t.l'f NOi dung cong viéc Nguwoi thue hién Thoi stan
cong viec thuc hién

Kiém tra, xem xet tinh chinh xac, day du cua ho so, lap
ph1eu tiép nhan va hen tra ket qua; quet (scan) va luu trir
hd so dién tir, dung chit ky sb ca nhan dugc cap dé ky trén
ban dién ti, chiu trach nhiém vé tinh day du, toan ven,
chinh xac voi cac ndi dung theo ban gidy; cap nhat vao Hé
thong thong tin giai quyét TTHC cua Bo Tu phap hodc
ctia tinh va chuyén ngay dén co quan c6 tham quyén giai
quyét theo quy dinh (hodc chuyén vao dau gio ngay lam

Bo phan tiép nhan va tra két qua
cua S& Tu phap tait TTPVHCC | 0,5 ngay lam viéc
tinh; TTPVHCC céc xa, phuong

Buoc 1
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viée tiép theo ddi véi truong hop tiép nhan sau 15 gio
hang ngay); chuyen hd so gidy dén co quan c6 thim quyén
de giai quyet trong khong qua 01 ngay 1am viéc ké tir khi
t1ep nhéan ho SO.

Pbi voi gidy to ching minh nhan than 1a Chting minh
nhan dan/Cin cudc cong dan/Thé Can cudc/Gidy chimg
nhan can cudc, can bd tiép nhan khai thac, st dung thong
tin trong Co s& dit liéu qudc gia vé dan cu thay cho gidy to
phai nop. Truong hop khong khai thac dugce trén Co so dur
liéu quéc gia vé dan cu thi yéu cau ngudi dan ndp bo sung
ho so

Lanh dao phong chuyén mén co

Budc 2 | Clr ngudi va thu 1y ho so quan giai quyét boi thuong nha | 0,5 ngay lam viéc
nudc
Xac minh thiét hai va l;éo cdo xac minh COEgnch;ré(; Cl;u}é]fn émuocrgglt%ico
Bu6c 3 | Tham muu 1anh dao t6 chiic thuong luong véi nguodi yéu quan glal quyet yeu A 35,5 ngay lam viéc
A 1A q s thuong (nguoi duge giao nhiém
cau boi thuong
vu)
Budc 4 Q}lye‘E dlﬂ%l giai quyet yéu cau boi thuong/Duyét ho so/ky | Lanh dao co quan giai quyét yéu 17 ngdy lam viéc
van ban xu 1y cau bdi thuong
Budc 5 | Pong dau, chuyén két qua dén TTPVHCC Vin thu 0,5 ngay lam viéc
A A A o Bo phan tiép nhén va tra két qua \ , N
Budc 6 T.I‘a ket qua chAo cd nhafl, nguol yeu Ca}u (tryc ti€p hodc qua ctia S& Tu phép tai TTPVHCC Khong tinh  thoi
dich vu buu cong ich tuy theo dang ky) gian

tinh; TTPVHCC céc xa, phuong
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Tong thoi giai quyét TTHC

54 ngay lam viéc

b) Truwong hop cé nhiéu tinh tiét phirc tap

Thur tw
cong viéc

Noi dung cong viéc

Nguwoi thue hién

Thoi gian
thuc hién

Buoc 1

Kiém tra, xem x¢t tinh chinh xac, day du cua ho so, lap
ph1eu tiép nhan va hen tra ket qua; quet (scan) va luu trir
hé so dién tir, ding chit ky sb ca nhan dugc cap dé ky trén
ban dién tu, chju trach nhiém vé tinh day du, toan ven,
chinh xac voi cac noi dung theo ban gidy; cap nhat vao Heé
théng thong tin giai quyet TTHC cua B Tu phap hoac
cua tinh va chuyén ngay dén co quan c0 thAm quyén giai
quyét theo quy dinh (hodc chuyén vao dau gid ngdy lam
viée tiép theo ddi véi truong hop tiép nhan sau 15 gio
hang ngay); chuyen ho so gidy dén co quan c6 thim quyén
de giai quyet trong khong qua 01 ngay 1am viéc ké tir khi
t1ep nhan ho SO.

Pbi voi gidy to ching minh nhan than 1a Chting minh
nhan dan/Can cudc cong dan/Thé Cin cude/Gidy chimg
nhan can cudc, can bd tiép nhan khai thac, str dung thong
tin trong Co s& dit liéu qudc gia vé dan cu thay cho gidy to
phai nop. Truong hop khoéng khai thac duoc trén Co s¢ dir
liéu qudc gia vé dan cu thi yéu cau ngudi dan ndp bd sung
ho so

Bo phan tiép nhan va tra két qua
cua So Tu phap tai TTPVHCC
tinh; TTPVHCC cac xa, phuong

0,5 ngay lam viéc
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Léanh dao phong chuyén mén co

Budc 2 | Clr ngudi va thu Iy ho so quan giai quyét boi thuong nha | 0,5 ngay lam viéc
nudc
Xac minh thiét hai va 1pélo cdo xac minh Coﬁin(:hgci cl;uzfn émuocrégi%fg
Budc 3 | Tham muu 1anh dao t6 chtic thuong luong véi ngudi yéu quan glal quyet yeu A 52,5 ngay lam viéc
A v As 1o thuong (nguoi dugce giao nhi€ém
cau boi thuong
vu)
Budc 4 Q}lye‘E dm}l giai quyet yéu cau boi thuong/Duyét ho so/ky | Lanh dao co quan giai quyét yéu 17 ngay lam viée
van ban xu 1y cau bdi thuong
Budc 5 | Bong dau, chuyén két qua ¢én TTPVHCC Vin thu 0,5 ngay lam viéc
s LA iz . 1A i AL A £ < Bo phan tiép nhan va tra két qua A .
Budce 6 T_ra ket qua chAo cd nha‘n, nguol yeu Cz}u (truc tiép hodc qua ctia S& Tu phap tai TTPVHCC Khong _t1nh thot
dich vy buu cong ich tuy theo dang ky) gian

tinh; TTPVHCC céac xa, phuong

Tong thoi giai quyét TTHC

71 ngay lam viéc
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¢) Trwong hop cé nhiéu tinh tiét phirc tap, néu cé théa thudn giva nguwoi yéu ciu béi thuong va ngwoi gidi quyét boi
thuong

:[hu, t.l'f NOi dung cong viéc Ngwoi thue hién Thoi stan
cong viec : : ‘ : thue hién

Kiém tra, xem xet tinh chinh xac, day du cua ho so, lap
ph1eu tiép nhan va hen tra ket qua; quet (scan) va luu trir
ho so dién tir, dung chit ky s ca nhan dugc cap dé ky trén
ban dién tw, chju trach nhiém vé tinh day du, toan ven,
chinh xac voi cac no1 dung theo ban gidy; cap nhat vao Hé
thong thong tin giai quyet TTHC cua B Tu phap hoac
cua tinh va chuyén ngay dén co quan co thAm quyén giai
quyét theo quy dinh (hodc chuyén vao dau gio ngay lam
viéc tiép theo ddi véi truong hop tiép nhan sau 15 gi0 | B6 phéan tiép nhan va tra két qua
Buge 1 | hang ngay); chuyen ho so gidy dén co quan c6 tham quyén | cia So Tu phéap tai TTPVHCC | 0,5 ngay lam viéc
de gidi quyet trong khong qua 01 ngay lam viéc ké tir khi | tinh; TTPVHCC cac x4, phuong
tiép nhan ho so.

D6i voi gidy to ching minh nhan than 1a Chimg minh
nhan dan/Can cudc cong dan/Thé Cin cude/Gidy chimg
nhan can cudc, can bd tiép nhan khai thac, str dung thong
tin trong Co s& dit liéu qudc gia vé dan cu thay cho gidy to
phai ndp. Truong hop khong khai thac dugce trén Co s¢ dir
liéu qudc gia vé dan cu thi yéu cau ngudi dan ndp bd sung
hd so

‘ Lénh dao phong chuyén mén co
Budc 2 | Cir nguoi va thy 1y ho so quan giai quyét bdi thudng nha | 0,5 ngay lam viéc
nudc
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Xac minh thiét hai va bao cdo xac minh

Cong chirc chuyén mon cua co
quan giai quyét yéu cau boi

Budc 3 T‘Aham‘jnu’u ‘1anh dao t6 chirc thuong lugng véi nguol yéu thudng (ngudi dwoc giao nhiém 69,5 ngay lam viéc

cau boi thuong
vu)

Budc 4 Q}lyeE dm? giai quyét yéu cau boi thuong/Duyét ho so/ky | Lanh dao c0 quan giai quyét yéu 17 ngdy lam viéc
van ban xu 1y cau boi thuong

Budc 5 | Bong dau, chuyén két qua d¢én TTPVHCC Vin thu 0,5 ngay lam viéc

2 LA o2 . 1A i ALY A £ 9 Bo phan tiép nhan va tra két qua A .

Budc 6 T.ra ket qua chAo cd nha‘n, nguol yeu CE}U (truc tiep hodc qua ctia S& Tu phap tai TTPVHCC Khong _tmh thot

dich vy buu cong ich tuy theo dang ky) gian

tinh; TTPVHCC céc xa, phuong

Tong thoi giai quyét TTHC

88 ngay lam viéc
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